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nethodolo.qy OBJETIVOS DEL ESTUDIO

A continuacion se presentan los resultados de la 2% oleada del estudio /o respuesta de los esparioles ante e/
coronavirus'.

El objefivo general del estudio es conocer la percepcién de la poblacion espariola sobre el coronavirus
(COVID-19), asi como los comportamientos adoptados por los ciudadanos para afrontar la situacién.

De forma especifica, el estudio ofrece respuesta a los siguientes interrogantes relacionados con la enfermedad:

Grado de preocupacién que suscita en el momento actual.

Fuentes utilizadas para informarse y credibilidad que se concede a estas fuentes.

Percepcion sobre el grado de informacién que se posee sobre la enfermedad.

Participacion de la ciudadania en la difusion de informaciones y contenidos.

Difusién de los contenidos relacionados con el coronavirus a través de las redes sociales.
Comportamientos adoptados para minimizar la probabilidad de contagio (uso de mascarillas, geles,
evitar aglomeraciones, acopio de alimentos, efc.) y para entretener el tiempo en casa durante el
periodo de confinamiento establecido en el Estado de Alarma.

o Implicaciones para la economia vy los negocios.

O O O O O O
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METODOLOGIA

Para abordar los objetivos planteados con anterioridad, se integran tres técnicas diferentes de investigacion:

Fncuesta Telefonica Andlisis de bisquedas

Universo: Individuos, de ambos sexos, de entre
18y /5 afios.

Ambito: Esparia.

Tipo de entrevista: Entrevista telefonica (CATI).
Tipo de muestreo: Aleatorio, estratificado, con
cuotas por sexo, edad y region.

Tamafio Muestral:

Oleadla 1: 622 casos. Error Muestral: 3,9% para
un Nivel de Confianza del 95%.

Oleada 2: 415 casos. Error Muestral: 4, 9% para un
Nivel de Confianza del 95%.

Trabajo de campo:

Oleada 1: Del 25 al 26 de febrero de 2020.
Oleada 2: Del 18 al 19 de marzo de 2020
Empresa responsable: ASU Fieldwork

Universo: Publicaciones en las que se menciona
la enfermedad coronavirus [y sus distintas
denominaciones técnicas)

Ambito: Espaia.

Redes Sociales: Twitter

Periodo analizado: Del 19 de enero al 19 de
marzo de 2020

Herramientas de rastreo y andlisis: Brandwatch y
Gephi.

Empresa responsable: Nethodology

Director del estudio: Victor Gil, socidlogo, responsable técnico de Nethodology.

Universo: Busquedas en Google relacionadas
con el coronavirus

Ambito: Esparia.
Buscadores: Google

Periodo analizado: Del 21 de enero al 19 de
marzo de 2020.

Herramientas de rastreo y andlisis: Google
Trends

Empresa responsable: Nethodology
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nethodolo.qy NOTORIEDAD Y FUENTES DE INFORMACION

Television, redes sociales y Whatsapp son las fuentes a través de las cuales més espaiioles reciben informacién sobre el
coronavirus. Whatsapp practicamente  dobla su relevancia con respecto a la anterior oleada del estudio. Los medios
convencionales, con la televisién a la cabeza, se consideran los mds creibles.

Fuente mds creible

° o 49%

Conoce la enfermedad Fuentes de informacion

7 Peri¢dicos online 'O 17% &
Redes Sociales - 80% M .
64%
: 13%

Whatsapp

Peri¢dicos en papel ‘5%

o ) 70%
Periddicos online oA
H 18-19 marzo \/\/hOTSOpp . ° m 18-19 marzo
415 O% n=403
. 67% A .
Radio - 1% ] 25 206 febrero Redes Sociales L 1% & W 25-26 febrero
615 n=564

= S mNo

P3.-5Y a cudl de los medios a través de los cuales ha recibido
informacién le concede mayor credibilidad sobre el
"coronavirus'e

P2.-3A través de cudles de los siguientes medios ha recibido

P1.- sConoce o ha oido hablar de la enfermedad "coronavirus'2 : o ; o
informacion sobre el “coronavirus”e

Base: 2° Oleada.Total muestra (416)
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la informacién que los esparioles reciben a fravés de los medios de comunicaciéon convencionales y los nuevos medios, se
complementa con la bisqueda activa que se realiza en Intermet. Lla mitad de los espafioles (51%) han buscado informacién
activamente a fravés de este medio. Tres hitos han marcado los picos de bisquedas en Google: los primeros positivos en La
Gomera, el primer positivo en la peninsula vy el decreto del estado de alarma.

lo mds buscado

Ha buscado informacién en Internet Evolucién de las busquedas en Google por dia

Decreto del
Estado de

Alarma

\ o Noticias de Gltima hora.

o Sintomas asociados a la

Primeros

0 positivos en enfermedgd .
40 Primer caso en la peninsula
Canarias y . /L
30 legado de los o Informacion especifica
20 espaficles en de regiones y ciudades.

g€l
Gl

P4.- Ademds de recibir informacion a través de estos canales, sHa buscado

_ _ _, , ) Fuente: Google Trends. Los datos muestran la frecuencia de las bisquedas
activamente informacién sobre el coronavirus a través de Internet?

relacionadas con el coronavirus, tomando como referencia 100 el pico més alfo.

Base: Conoce enfermedad (415)
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nethodolo.qy DIFUSION A TRAVES DE REDES SOCIALES Y WHATSAPP

Casi dos de cada tres espaioles (72%) han compartido contenidos relacionados con el COVID-19 a través de las redes sociales o
Whatsapp, lo que supone un incremento de 42 puntos porcentuales con respecto a la oleada de finales de febrero.

las publicaciones en Twitter desde finales de enero rozan los 10 millones, generadas por 2 millones de usuarios. la curva de
publicaciones se dispara tras el 8 de marzo, y alcanza su pico con el decreto del estado de alarma.

H i | v e : ) ]
o COMPATTIEE ST TEEEs SOLIEIEs © Evolucién de las publicaciones en Twitter por dia (Espanial)
Whatsopp

Volumen de
tweets

1.000.000
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2 millones de usuarios
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P5.-5Y ha compartido informacion, noticias, imagenes, videos o memes
relacionada con el coronavirus a través de redes sociales o whatsapp? 5 T % Z T 3 T ¥ ¥ ¥ 9o oy oz ooy
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Base: Conoce enfermedad (415) Fuente: Twitter. Los datos muestran el volumen de tweets por dia
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La conversacién en Twitter estd liderada por las cuentas de los medios
(El Pais, ElDiario.es, El Mundo, Antena 3, EFE, 20 minutos y TV3),
activistas politicos, periodistas y las cuentas oficiales del Ministerio de

Sanidad.

www.nethodolo.gy

......

enchexosiion e

Fuente: Menciones en Twitter del 19 de enero al 18 de
marzo. Grafo de la conversacion.

CONVERSACION EN TWITTER

Usuarios mds influyentes en Twitter (Influence Score)

E el_pais

i

1.000
@ Alvisepf 860
o pmarsupia 708
== ) SaludPublicaEs | 706
o eldiarioes 602
& matthewbennett | 595
@ |dpsincomplejos | 564
@ elmundoes 563
@ pablom_m 525
469

@ Fonsiloaiza

.RubenSonchezTW 404
% EnfrmraSaturada | 373
o5 sanidadgob | 3¢¢
@ A3Noticias 359
e EFEnoticias 337
@ GuaijeSalvaje | 318
@ iescolar 305
@ 20m 279
@ ChinaEmbEsp | 276

274
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CONVERSACION EN TWITTER

las redes sociales se han volcado de forma
especial con los llamamientos a cumplir las
medidas de confinamiento decretadas por el
gobierno para frenar la curva de contagio, v el
soporte al personal sanitario. El hashtag mas
utilizado desde el inicio de crisis sanitaria ha
sido #QuédateEnCasa.

En Twitter también se ha producido un intenso
debate politico enfre defensores y detractores
de las medidas adoptadas por el gobierno a lo
largo de la crisis.
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la propagacién de la enfermedad estd provocando una acentuacion de las emociones experimentadas por los ciudadanos. Todas
las emociones bdésicas aumentan, especialmente la preocupacién (+30), que es compartida por @ de cada 10 esparioles. Lo mas
negativa, el miedo, es compartida por el 72%.

89/ 78/ 72/ 69/ 68-. 60-. 33%

(+30) (+19) (+22) (+18) (+22) (+18) (+13)  febecies

la oleada
anterior

Mucho + Bastante + Algo

P6 - Por favor, valore en qué medida el coronavirus le produce las siguientes emociones /sensaciones.

Base: Conoce enfermedad (415)
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Aumenta de forma significativa (+26) la sensacién de que se dispone de la informacion y los consejos necesarios para reducir la
orobabilidad de contagio. Entfre quienes consideran que no cuentan con esa informacion (18%) se dispara el enfado (/8%).

Dispone de informacién y consejos para

. e . Relacion entre nivel de informacion v emociones
reducir la posibilidad de contac Y

~~~~~~ Dispone de informacién ~ +:+-:-No dispone de informacién

Preocupacion

92%
STl 90% |
Asco e, e | °Desconfianza
49%
. 180%
o, . oo .
Enfado /8 /“’ Miedo

P7 -5Cree usted que actualmente cuenta con la informacién y consejos 5.8%"".’."'"31::::'.’

necesarios para reducir las posibilidades de contagio de esta enfermedad? 77%

Base: Conoce enfermedad (415) Sorpreso Tristeza
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También crecen espectacularmente las medidas de prevencién adoptadas por los ciudadanos. Alrededor del 80% evita tocar cosas que han sido

manipuladas por desconocidos y utiliza productos desinfectantes para las manos. El uso de mascarillas, que era residual, se multiplica por ocho,
y el almacenamiento de productos de primera necesidad, por cinco.

la mitad de los espafioles ya ha comenzado a ahorrar o reducir el gasto, y ha aplazado o cancelado viajes por motivos de ocio que fenia
previsto realizar,

Medidas adoptadas por el coronavirus

82% 80%
2% 49%
33%
° 28% 26%
20% 24% °
N B & =
— I
Evitar tocar cosas que  Utilizar productos Cancelar o retrasar Reducir el gasto o Teletrabajar Utilizar mascarillas Acumular en casa
han sido tocadas o desinfectantes para las viajes por motivos de ahorrar (para respirar) alimentos u otros
manipuladas por otras manos ocio que tenia previsto productos de primera
personas desconocidas realizar necesidad ante
posibles
W 18-19 marzo W 25-26 febrero desabastecimientos
n=415 n=615

P9 - Por favor, sefiale si personalmente ha adoptado alguna de esfas medidas a consecuencia del coronavirus

Base: Conoce enfermedad (415)
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Fl confinamiento parece haber trastocado las preferencias para invertir el tiempo libre en casa. la preocupacion vy el miedo estd
levando a los espafioles, incluso a los més jévenes, a priorizar actividades bdsicas como la higiene personal, la limpieza y la

comunicacién con familiares y amigos.

la necesidad de comunicacion es significativamente mayor entre los jévenes vy las mujeres.

Medidas adoptadas por el coronavirus

% Mucho + Bastante

P10. Por favor, digome en qué medida esto usted realizando las siguientes actividades para enfrefener su tiempo libre en casa.
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Ducharse u  Limpieza del Hablary  Ver peliculas o Escuchar ~ Ver programas  Leer libros,  Cocinar platos  Estudiar / Jugar con  Comprar por
otras medidas hogar chatear con series mUsica de TV digitales o en  elaborados Formarme  videoconsola, Internet
de higiene familiares y papel mévil, tablet,
personal amigos ordenador

mTotal m18-35 36-55 5675 mHombre Muijer

Base: Conoce enfermedad (415)
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o La preocupacién (?0%), la desconfianza (78%) y el miedo (72%) se ha generalizado e instalado entre los espafioles.

o A diferencia de lo observado en la oleada anterior (finales de febrero), la gran mayoria cree disponer hoy de la
informacién y los consejos necesarios para reducir las probabilidades de contagio.

o Alrededor del 80% sefiala estar siguiendo las recomendaciones bdsicas de evitar el contacto con cosas manipuladas por
terceros y desinfectarse las manos. También se ha disparado el uso de mascarillas (28%), o pesar de que fanto la OMS
como las autoridades sanitarias espariolas no lo consideran necesario si no se estd infectado.

o la encuesta deja entrever algunas de las consecuencias econémicas que la enfermedad fendrd sobre el consumo. Ante la
incertidumbre, la mitad de los espafioles ha comenzado a ahorrar y reducir el gasto, v ha retrasado o cancelado viajes
que habia previsto por motivos de ocio. Un cuarto (26%) reconoce estar acumulando alimentos y ofros productos de
primera necesidad anfe eventuales situaciones de desabastecimiento.

o la rdpida propagacion de la enfermedad y las medidas de confinamiento establecidas por el estado de alarma, estan
cambiando el concepto de entrefenimiento en el hogar. Al consumo de contenidos (peliculas, series, libros, efc y el juego,
los espafioles suman la higiene personal, la limpieza del hogar y la comunicacién, mediante llamadas o chats, con
familiares y amigos.
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Somos una empresa de Consumer Research
especializada en andlisis del comportamiento del
consumidor y la reputacién online en base a los
datos sociales.

Nuestro objetivo es ir mds allé de los datos para

Combinamos los conocimientos v la experiencia de nuestro equipo de .
encontrar respuestas de negocio.
investigadores junto a las herramientas més potentes de Digital Intelligence

para descubrir insights de valor para nuestros clientes en 3 grandes dreas:

CONSUMER BRAND SOCIAL
RESEARCH REPUTATION INTELLIGENCE
— — —

Nuestra experiencia nos Analizar durante més de la sofisticacién del social
dice que, con las cautelas 7 aiios la reputacion media marketing, fruto de
necesarias y metodologias online de decenas de la maduracion del
adecuadas que garanticen grandes compafiias de fendmeno de las redes

la validez y Espaiia y Latinoamérica sociales y su constante
representatividad de los nos ha permitido cambio, asi como de las
datos, la investigacién de desarrollar soluciones relaciones que tienen las
consumidor mediante datfos innovadoras y avanzadas marcas con el consumidor
sociales enriquece el para esta drea. No en a través de estos canales,
conocimiento que podemos vano, Nethodology es nos obliga a ofrecer
obtener a través de ofras responsable de la soluciones que respondan
vias, como la investigacion realizacion de Merco en cada momento a esfas

tradicional. Digital. necesidades cambiantes.
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CONSUMER

RESEARCH

TRENDS
RESEARCH

Detectar tendencias entre
early adopters de cualquier
categoria de consumo
(alimentacién, electrénica,
belleza, moda, efc..), y
ofrecer modelos de
evolucion, para permitir a la
marcas generar innovacion
en el momento oportuno,
fanto en producto (I+D)
como en comunicacion
(planificacion estratégica y
publicidad en general).

www.nethodolo.gy

REVIEWS & WOM

ANALYSIS

Analizamos, desciframos e
inferpretamos fodas las
opiniones generados por
los clientes en espacios
digitales como Amazon,
Google My Business, App
Store, efc.. para ofrecer
insights que mejoren la CX
y UX del cliente.

INDUSTRIES
RESEARCH

Identificar los Key players
de una industria
determinada, cudles son
las conversaciones y
tendencias asociadas a
cada uno de ellos, las
previsiones de crecimiento
de la industria y todos los
insights relevantes, a partir
del andlisis tanto del social
data como de fuentes
primarias y secundarias.

Hdbitos de consumo

w

hodolo —

CUSTOMER JOURNEY
MAPPING

Mediante el andlisis de los
datos sociales descubrimos
nuevos insights en cada una
de las fases del proceso de
compra por las que atraviesa
el consumidor, desde la
aparicion de la necesidad,
la busqueda de informacion
y alternativas, el andlisis y
comparacién de sus
opciones, la posterior
compra, la fidelizacién y lo
recomendacion.

e e T

TRENDS REPORT:

ALIMENTOS

rsacién en Internet sobre Superalimentos (2015-2018)
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BRAND

REPUTATION

BRAND
ANALYSIS

Tracking sobre la opinion y
percepcion que genera lo
marca, productos,
competidores vy directivos de
la compaiiia.

Online a través de las
conversaciones en redes
sociales y publicaciones en
foros, blogs y diarios
digitales.

Offline mediante clipping
de prensa (generalistas o
especializados), revistas,
suplementos o semanarios.

www.nethodolo.gy

CRISIS
MANAGEMENT

Cuando una crisis se
presenta, resulta
fundamental conocer en
detalle por qué y como se
ha desencadenado.
Hemos desarrollado la
metodologia de las 5Cs
(Contexto, Codificacién
manual, Caracterizacion,
Contenido y
Consecuencias) para
abarcar todas las
necesidades de
informacién y dor las
respuesfas necesarias a los
gestores de la
comunicacion anfe una
crisis.

24x7 BRAND
INSURANCE

Las crisis no tienen horario.
Ofrecemos un servicio de
asistencia inmediata las 24
horas, los 7 dias a la
semana con alertas, soporte
de nuestro equipo técnico
para la configuracién de
busquedas especiales y
creacion de dashboards |
que permitan la recogida y
visualizacién de todas la
conversacion en tiempo real

MARCA

Key Insights Total de Menciones: Conversaciones Unicas:

3% vilL

Pericdo onterior
5.964

Periodo anter

12.887 4 ] Ob
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SOCIAL

INTELLIGENCE

SOCIAL
ANALYTICS

Nuestras soluciones de
moniforizacién, medicion y
andlisis de perfiles sociales,
ofrecen las métricas e
insights que las empresas
necesitan para sacar el
mdximo provecho a sus
redes sociales y aprender lo
que hacen bien los
competidores u ofros
benchmarks de mercado.
Actualmente, nos permiten
exprimir foda la informacion
relevante de Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn
y YouTube.

SOCIAL
STRATEGY

Un paso mas allé, estas
herramientas permiten
analizar:

Terriforios. Descubrir los
ferritorios temdticos en
redes en los que cada
marca puede asociarse y
frabaijar.

Contenidos. Cudles de las
estrategias de content
estan desempeniando con
mayor efectividad y en qué
targets.

INFLUENCER
ANALYSIS

Andlizar, validar y alinear
con la estrategia de marca a
las acciones con influencers,
en base a:

Reputacion Onine

Medlios Propios

Huella Digital

Disaster Check

KEY METRICS FACEBOOK
/Sanitas

Julio

SEGUDORES

17.03

Junio 33

mOrgénicos  mPaid

lulie

REACH

IM’IUEIIOER | ADRIANA BOHO | Mi comunidad

tegoria
S manteﬂendounnlvaldolnt«ucdénslmlaenmnsouos
|

[t Q- B= °

TOP 10 CONTENIDOS POR ENGAGEMENT

Publicazién Engogsmew  Rsech  Tipo

448 8348 Qrganic

425 6460 Qrenic
42 5410 OQumenc
po
39 11718 Omonc
Pis B i Peal M £ h a-,

& Fisisaz e aidos laprempords o plorila delBeollvod WL F hapamd g s Ommene
ol recanocimiento médico en &l Hospital Universiario Lo Moraisic #impdhotanio: RN
3,13 850 Orgmn

332 656 Qe

331 1157 Qraenc

& ly peor que 8l mazeulina? 230 8150 Orgeric

\srcstn 307 1074 Omenk

Sanitas | Nethodolo.gy

www.nethodolo.gy


https://www.nethodolo.gy/

nethodolo.qgy

wwwwwwwwwwwwwwww


https://www.nethodolo.gy/

