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El objetivo general del estudio es conocer la percepcion de la poblacién espafiola sobre la enfermedad
popularmente conocida como coronavirus (COVID-19), asi como los comportamientos adoptados por los
ciudadanos para afrontar la situacion.

De forma especifica, el estudio ofrece respuesta a los siguientes interrogantes relacionados con la enfermedad:

Grado de preocupacién que suscita en el momento actual.

Fuentes utilizadas para informarse y credibilidad que se concede a estas fuentes.

Percepcion sobre el grado de informacion que se posee sobre la enfermedad.

Participacion de la ciudadania en la difusion de informaciones y contenidos.

Difusién de los contenidos relacionados con el coronavirus a través de las redes sociales.
Comportamientos adoptados para minimizar la probabilidad de contagio (uso de mascarillas, geles,
evitar aglomeraciones, acopio de alimentos, etc.)

o Implicaciones para la economia vy los negocios.
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METODOLOGIA

Para abordar los objetivos planteados con anterioridad, se integran tres técnicas diferentes de investigacion:

Fncuesta Telefonica Andlisis de bisquedas

Universo: Individuos, de ambos sexos, de entre
18y /5 afos.

Ambito: Esparia.
Tipo de entrevista: Entrevista telefonica (CATI).

Tipo de muestreo: Aleatorio, estratificado, con
cuotas por sexo, edad y region.

Tamafio Muestral: 622 casos. Error Muestral:
3,9% para un Nivel de Confianza del 95%.

Trabajo de campo: Del 25 al 26 de febrero de
2020.

Empresa responsable: ASU Fieldwork

Universo: Publicaciones en las que se menciona
la enfermedad coronavirus [y sus distintas
denominaciones técnicas)

Ambito: Esparia.

Redes Sociales: Twitter

Periodo analizado: Del 1 de enero al 25 de
febrero de 2020.

Herramientas de rastreo y andlisis: Brandwatch y
Gephi.

Empresa responsable: Nethodology

Director del estudio: Victor Gil, socidlogo, responsable técnico de Nethodology.

www.nethodolo.gy

Universo: Busquedas en Google relacionadas
con el coronavirus

Ambito: Esparia.
Buscadores: Google

Periodo analizado: Del 1 de enero al 23 de
febrero de 2020.

Herramientas de rastreo y andlisis: Google
Trends

Empresa responsable: Nethodology
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La préctica totalidad de la poblacién conoce la enfermedad. La televisiéon es el canal mds utilizado para
informarse, seguido por las redes sociales, que han desplazado a otros medios convencionales. No obstante,
los esparioles conceden menor credibilidad a lo que les llega a través de las redes sociales y WhatsApp.

Conoce la enfermedad Fuentes de informacion Fuente mds creible

Redes Sociales _ 64%
7 Periddicos online _ 64%
— L B )
Periddicos en papel _ 47%

Whatsapp - 42%

P2.-3A través de cudles de los siguientes medios ha recibido
informacién sobre el “coronavirus'@

=S mNo

P1.- sConoce o ha oido hablar de la enfermedad "coronavirus'2

Base: Total muestra (622) Base: Conoce enfermedad (615)
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Ninguno de

los anteriores

Televisién

46%

Periédicos online

12%

P3.-5Y a cudl de los medios a través de los cuales ha recibido
informacién le concede mayor credibilidad sobre el
"coronavirus'e

Base: Utilizan al menos dos fuentes de informacion(564)
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El coronavirus ha llevado a més de 10 millones de Espafioles a recopilar informacién a través de Google. Esta
practica se acentué coincidiendo con la deteccién de casos positivos, primero en las Islas Canarias (Lo
Gomera) y, mds recientemente, en la peninsula. Utilizan el buscador principalmente para recabar noticias,

informacién sobre los sintomas y, en los dltimos dias, informarse sobre mascarillas.

Primeros

positivos en

100 ’ la peninsula

Ha buscado informacién en Internet Evolucién de las busquedas en Google por dia
100

Primer caso en
Canarias y

legada de los o
70 esparioles en
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P4.- Ademds de recibir informacion a través de estos canales, sHa buscado

_ _ _, , ) Fuente: Google Trends. Los datos muestran la frecuencia de las bisquedas
activamente informacién sobre el coronavirus a través de Internet?

relacionadas con el coronavirus, tomando como referencia 100 el pico més alfo.

Base: Conoce enfermedad (615)
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Noticias de 0ltima hora

Sintfomas asociados a la
enfermedad.

Informacién sobre
mascarillas
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Lo relacionado con el COVID-19 también se comprarte de forma masiva. Un tercio de los espafoles (29%) ha
utilizado las redes sociales o WhatsApp para hacer llegar a terceros contenidos relacionados con esta
afeccién. El andlisis de la conversacién en Twitter revela un patrén similar al de las bisquedas: se intensifican
en los momentos en los que el foco medidtico se torna sobre casos de contagio en nuestro pais.

Ha compartido en redes sociales o o - : .
Evolucion de las publicaciones en Twitter por dia
Whatsopp

Volumen de
tweets

450.000

400.000

1 ,8 millones de tuits

300.000

desde el 20 de enero

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

P5.-5Y ha compartido informacion, noticias, imagenes, videos o memes
relacionada con el coronavirus a través de redes sociales o whatsapp? Tuit original W Total tuits (incluye retuits)

Base: Conoce enfermedad (615] Fuente: Twitter. Los datos muestran el volumen de tweets por dia
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COMUNIDADES EN TWITTER

Llas temdticas abordadas en Twitter sobre
el coronavirus han evolucionado a medida
que la enfermedad ha ido saltando
fronteras. Hasta finales de enero, se
imponian los memes y el humor. La
repatriacién de los espafioles que se
encontraban en China y la deteccién del
primer caso en La Gomera imprime
seriedad  sobre la  conversacién, vy
empiezan a cobrar relevancia las cuentas
del dmbito de la salud. Finalmente, las
noticias del alcance de la epidemia en el
norte de ltalia y la deteccién de casos
positivos en la peninsula, reorienta el foco
hacia los canales instituciones y la “Ultima
hora” que difunden los medios de
comunicacion.
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La mitad de los espafioles reconoce sentir miedo. No obstante, por el momento se imponen emociones que
tienen un componente més racional: la preocupacién y la desconfianza.

59 59 50. 50-. 46-. 41, 20

Mucho + Bastante + Algo

P6 - Por favor, valore en qué medida el coronavirus le produce las siguientes emociones /sensaciones.

Base: Conoce enfermedad (615)
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Estas emociones negativas (preocupacién, desconfianza y miedo) guardan, al menos parcialmente, relacién
con el nivel de informacién con la que se cuenta para reducir las posibilidades de contagio. Cuadro de cada
10 entrevistados manifiestan carecer de la informacién y consejos necesarios. El miedo se dispara en este

colectivo (65%).

Dispone de informacién y consejos para

. e . Relacién entre nivel de informacion v emociones
reducir la posibilidad de contac Y

——No dispone de informacion

Miedo
65%

——Dispone de informacion

Asco 70% Desconfianza

25%

R 70% ,
Sorpresa | 92% Preocupacion

59% 52%

, L , Tristeza Enfado
P/ .-5Cree usted que actualmente cuenta con la informacién y consejos

necesarios para reducir las posibilidades de contagio de esta enfermedad?
Base: Conoce enfermedad (615)
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CAMBIO DE HABITOS Y MEDIDAS ADOPTADAS

La inmensa mayoria de los espafoles (90%) mantiene sus hdbitos y costumbres, si bien casi la mitad (45%) ha
adoptado distintas medidas preventivas. Destacan las relacionadas con la higiene (uso de desinfectantes y evitar
tocar lo manipulado por desconocidos). El uso de mascarillas es residual: solo el 3% manifiesta haberlas

Medidas adoptadas por el coronavirus

utilizado.

Cambio de hdbitos o costumbres

P8.-sHa cambiado usted algin habito o costumbre habitual para evitar o

reducir las posibilidades de resultar contagiado/a por coronavirus@
Base: Conoce enfermedad (615)
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Utilizar productos desinfectantes para las manos.

Evitar focar cosas que han sido tocadas o manipuladas
por desconocidos.

Evitar o reducir la presencia en lugares concurridos o con
mucha afluencia en poco espacio.

No comprar online productos que proceden de los paises
mas afectados por el coronavirus.

Evitar el contacto directo o cercano con personas
originarias de los paises mas afectados por el coronavirus.
Evitar o reducir desplazamientos en medios piblicos de
fransporte.

No comprar en establecimientos atendidos por personas

originarias de los pafses més afectados por el coronavirus.

Acumular en casa alimentos u ofros productos de primera

necesidad ante posibles desabastecimientos.

Utilizar mascarillas

Ninguna de las anferiores

I 247

N 20%

I 140

I

1

B 0

N 0

B 5

B 3%
I 5%

P9 - Por favor, sefiale si personalmente ha adoptado alguna de esfas medidas a consecuencia del coronavirus

Base: Conoce enfermedad (615)
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Entre los j6venes (18-35 afios), son mayoria (54%) quienes han adoptado algun tipo de medida preventiva. Es un
dato que llama especialmente la atencién, pues la prevalencia de la mortalidad por coronavirus aumenta con la
edad, y hubiera resultado l6gico hallar una tendencia inversa a la observada. Uno de cada cuatro jévenes (23%)

ha dejado de comprar productos procedentes de los paises mds afectados por el COVID-19.

Medidas adoptadas por el coronavirus

P9 - Por favor, sefiale si personalmente ha adoptado alguna de esfas medidas a consecuencia del coronavirus

mTotal m1835 m3655 m5675

anos anos anos
34%
(e
245 24% 27% . 23%
19% 207 19% 20% 18%
° 14% 14% 139 N 9 12% 12%
10% 1% g 1272 5y, o9, 10% “" 0% o% 9% " 5o 9% 7% 4o 7%
4 5% 7% 6% . o /%
N B s e om
Utilizar productos  Evitar tocar cosas  Evitar o reducir la | No comprar online | Evitar el contacto Evitar o reducir No compraren  Acumular en casa  Utilizar mascarillos Ninguna de las
desinfectantes para que han sido  presencia en lugares|  productos que directo o cercano  desplazamientos en  establecimientos alimentos u ofros anferiores
las manos focadas o concurridos o con | proceden de los con personas medios publicos de  atendidos por  productos de primera
manipuladas por  mucha afluencia de paises mas afectadoq  originarias de los fransporte personas originarias  necesidad ante
ofras personas genfe en poco por el coronavirus  [paises mas afectados de los paises mas posibles
desconocidas espacio por el afectados por el desabastecimientos
coronavirus coronavirus

Base: Conoce enfermedad (615)
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o El inferés por el coronavirus se ha disparado coincidiendo con la deteccion de los primeros casos positivos en la peninsula ibérica.
Asi lo revela el incremento detectado tanto en la bisqueda activa a través de Google, como en la frecuencia de publicacion en
Twitter. La poblacién esté usando masivamente los buscadores para mantenerse al tanto de la Ultima hora de la enfermedad,
documentarse sobre sus sinfomas v recabar informacién sobre medidas preventivas, como las mascarillas.

o la mitad de la poblacién manifiesta sentir preocupacién, desconfianza o miedo. Estas emociones negativas se disparan entre
quienes dicen no disponer de la informacién y consejos necesarios para reducir las posibilidades de contagio, que representan el
44% de los encuestados.

o Por el momento, solo uno de cada diez espafioles sefiala haber cambiado sus hdbitos y costumbres a consecuencia del
coronavirus. Aun asf, casi la mitad de la poblacién ya estd adoptando medidas preventivas, como usar geles desinfectantes y
evitar tocar lo que haya sido manipulado por ofras personas. Medidas més llamativas, y fan iconicas de esta crisis de salud
publica, como el uso de mascarillas o el almacenamiento de viveres v ofros bienes de primera necesidad, han sido adoptas, por
el momento, por una infima minoria de esparioles.

o Desde el punto de vista del impacto de la crisis sanitaria sobre los negocios, el estudio permite anticipar cambios con respecto a
lo observado hasta el momento. La aparicién de casos locales de contagio probablemente aliviard las tensiones econémicas sobre
los pafses que hasta ahora estaban més afectados, al tiempo que muchos sectores de la economia local podrian empezar a
resentirse seriamente. £l 27% de los jovenes de 18 a 35 afos ya ha optado por evitar el contacto con lo que ha sido manipulado
por personas desconocidas. Esta medida ya podria estar afectando a diversos negocios del sector servicios, como la restauracion
o el comercio. Dos de cada 10 jovenes afirman que ha evitado o reducido la presencia en lugares concurridos o cerrados, como
podria ser el caso de los eventos deportivos, espectdculos, bares y discotecas.
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Somos una empresa de Digital Research
especializada en andlisis del comportamiento del '
consumidor y la reputacién online en base a los
datos sociales.

Nuestro objetivo es ir mds allé de los datos para

Combinamos los conocimientos v la experiencia de nuestro equipo de .
encontrar respuestas de negocio.
investigadores junto a las herramientas més potentes de Digital Intelligence

para descubrir insights de valor para nuestros clientes en 3 grandes dreas:

CONSUMER BRAND SOCIAL
RESEARCH REPUTATION INTELLIGENCE
— — —
Nuestra experiencia nos Analizar durante més de la sofisticacién del social
dice que, con las cautelas 7 aiios la reputacion media marketing, fruto de
necesarias y metodologias online de decenas de la maduracion del
adecuadas que garanticen grandes compafiias de fendmeno de las redes
la validez y Espaiia y Latinoamérica sociales y su constante
representatividad de los nos ha permitido cambio, asi como de las
datos, la investigacién de desarrollar soluciones relaciones que tienen las
consumidor mediante datfos innovadoras y avanzadas marcas con el consumidor
sociales enriquece el para esta drea. No en a fravés de estos canales,
conocimiento que podemos vano, Nethodology es nos obliga a ofrecer
obtener a través de ofras responsable de la soluciones que respondan
vias, como la investigacion realizacion de Merco en cada momento a esfas
tradicional. Digital. necesidades cambiantes.
Q —
.
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CONSUMER

RESEARCH

TRENDS
RESEARCH

Detectar tendencias entre
early adopters de cualquier
categoria de consumo
(alimentacién, electrénica,
belleza, moda, efc..), y
ofrecer modelos de
evolucion, para permitir a
las marcas generar
innovacion en el momento
oportuno, tanto en producto
(1+D) como en
comunicacion (planificacion
estratégica y publicidad en
general).

www.nethodolo.gy

REVIEWS & WOM
ANALYSIS

Analizamos, desciframos e
inferpretamos fodas las
opiniones generados por
los clientes en espacios
digitales como Amazon,
Google My Business, App
Store, efc.. para ofrecer
insights que mejoren la CX
y UX del cliente.

INDUSTRIES
RESEARCH

Identificar los Key players
de una industria
determinada, cudles son
las conversaciones y
tendencias asociadas a
cada uno de ellos, las
previsiones de crecimiento
de la industria y todos los
insights relevantes, a partir
del andlisis tanto del social
data como de fuentes
primarias y secundarias.

TR : S,
TRENDS REPORT: > NJU

Hdbitos de consumo

ALIMENTOS

CUSTOMER JOURNEY
MAPPING

Mediante el andlisis de los
datos sociales descubrimos
nuevos insights en cada una
de las fases del proceso de
compra por las que atraviesa
el consumidor, desde la
aparicion de la necesidad,
la busqueda de informacion
y alternativas, el andlisis y
comparacién de sus
opciones, la posterior
compra, la fidelizacién y lo
recomendacion.

B N
e e
NethScore
200 * 133
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BRAND

REPUTATION

BRAND
ANALYSIS

Tracking sobre la opinion y
percepcion que genera lo
marca, productos,
competidores vy directivos de
la compaiiia.

Online a través de las
conversaciones en redes
sociales y publicaciones en
foros, blogs y diarios
digitales.

Offline mediante clipping
de prensa (generalistas o
especializados), revistas,
suplementos o semanarios.
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CRISIS
MANAGEMENT

Cuando una crisis se
presenta, resulta
fundamental conocer en
detalle por qué y como se
ha desencadenado.
Hemos desarrollado la
metodologia de las 5Cs
(Contexto, Codificacién
manual, Caracterizacion,
Contenido y
Consecuencias) para
abarcar todas las
necesidades de
informacién y dor las
respuesfas necesarias a los
gestores de la
comunicacion anfe una
crisis.

24x7 BRAND
INSURANCE

Las crisis no tienen horario.
Ofrecemos un servicio de
asistencia inmediata las 24
horas, los 7 dias a la
semana con alertas, soporte
de nuestro equipo técnico
para la configuracién de
busquedas especiales y
creacion de dashboards |
que permitan la recogida y
visualizacién de todas la
conversacion en tiempo real

MARCA
Key Insights 7ol de Menciones:

10.103

v53%

Periodo Anteriof Periodc

[julio VS junio]

Distribucion de las menciones totales a la marca Seat en los tres periodos* de

) ) analisis. WPRECRSIS . CRISIS » POSTCRSIS
mTwiter mfocsbook minstogrom = Blogs y f (25 jon -4 ) (5 pl-14 0} (15 ol - 24 o}

Espias

Detractores
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80%
NUESTRA ESCALA
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SOCIAL

INTELLIGENCE

SOCIAL
ANALYTICS

Nuestras soluciones de
moniforizacién, medicion y
andlisis de perfiles sociales,
ofrecen las métricas e
insights que las empresas
necesitan para sacar el
mdximo provecho a sus
redes sociales y aprender lo
que hacen bien los
competidores u ofros
benchmarks de mercado.
Actualmente, nos permiten
exprimir foda la informacion
relevante de Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn
y YouTube.
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TOP 10 CONTENIDOS POR ENGAGEMENT

Publicazién Engogsmew  Rsech  Tipo

KEY METRICS FACEBOOK
/Sanitas

Julio

SEGUDORES 4.48 8.348 Qrganic
Junio 117.033
425 6.460 Orgonic
mOrgdnicos  m Paid am 5619 QOmanc
Julie
PUBLICACIONES 1% 1718 Oumenc
""" Wi Pisolsiazo ds alida a la pressmpord o planiiba dsl fsal MadidC F. hapasad 5 4y 5% Omene
hay & reconocimients médico en el Houpital Univerziario Lo Marcleie #impulaConio: T RS
Julic 292,125 4
REACH — ]
linin 3,43 850  Ormoric
IlIﬂIIEIIOEIl | ADRIANA BOHO | Mi comunidad
W TE 338 554 Oragnic
N
an 415 Orgonic
Mantiene S
varlas  de k:meah%t:fa Mombw‘s /.n‘rmupeno ! ! bty peorl scuin? 2o s150 Cumene

STRATEGY ANALYSIS

Sanitas | Nethodolo.gy
Analizar, validar y alinear

con la estrategia de marca a
las acciones con influencers,

Un paso mas allé, estas
herramientas permiten
analizar:

Terriforios. Descubrir los en base a:

territorios temdticos en Reputacicn On-line

redes en los que cada Medlios Propios

marca puede asociarse y Huella Digital SR
frabaijar. Disaster Check

Contenidos. Cudles de las
estrategias de content
estan desempeniando con
mayor efectividad y en qué
targets.
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